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V lonském roce vytvorilo vedeni Fokusu Praha strategicky plan pro roky 2021-2023. Nékolikastrankovy
dokument, ktery vznikal z velké &asti prostfednictvim on-line meetingl a ktery navazuje na pfedchazejici
plan pro roky 2018-2020, ¢&ita celkem 8 kapitol a seznam dil&ich ukoll s terminy plnéni. Garanti jednotli-
vych kapitol v nasledujicich pfispévcich shrnuji, kam by mél Fokus Praha v pfistich dvou letech sméfovat
a jaké jsou vize neziskové organizace, ktera je nejvétsSim poskytovatelem komunitnich sluzeb v oblasti péce
o dusevni zdravi v Ceské republice.



OHLEDNUTI A VYCHODISKA

V poradi druhy strategicky plan v novodobé historii Fokusu Praha platil pro roky 2018-2020. Jeho naplinovani
poznamenala vyrazna proména managementu a vlastné i organizacni struktury vedeni, ale kone¢né i redlné
propuknuti reformy psychiatrické péce. A v zavéru tfiletého obdobi nds dohnala koronavirova pandemie. Casto
jsme tak museli Fesit aktudlni vyzvy prednostné pred dlouhodobymi plany. Pfesto prese vSechno pro nas byl stra-
tegicky plan vyznamnym orientac¢nim bodem, ktery nam pomahal drzet smér v nékdy neprehlednych situacich.

V roce 2017, kdy jsme ho pFipravovali, jsme si vytycili pét oblasti, na kterych chceme pracovat:
* Propisovani hodnot, péce o zaméstnance, osobni odpovédnost a kompetence
e Kvalita sluzeb a odbornost
e Struktura sluzeb a socidlni firmy
e Prace s vefejnosti
* Finance

Kdo jste s nami to obdobi zazili, asi i jen po vyjmenovani témat tusite, Ze v nékterych oblastech jsme udélali velky
kus prace (coz se kupodivu nékdy snadno pfehlédne) a v jinych ndm toho k odpracovani stdle hodné zbyva. A nékde
jsme se nakonec vydali trochu jinymi cestami. Zkusim po jednotlivych okruzich zachytit alespon to nejpodstatnéjsi.

Prace kolem péce o zaméstnance, posilovani jejich kompetenci a odpovédnosti je nikdy nekoncici. Pro mé
nejdllezitéjsim (a nanejvys pozitivhim) bodem z této oblasti je zfizeni oddéleni HR v &ele s MiSou Bolcko-
vou. Tim se tato prace dostala ve Fokusu na uplné jinou uroven. A co se tyka prace s hodnotami, pravé nyni

a uspésny vystup z této oblasti - kurz pro nové zaméstnance.

V oblasti kvality sluzeb se nam podafrilo navysit pfispévky na vzdélani. Rozjizdéjici se systém kazuistickych
seminafl se ndm zadrhl s karanténou, ale pevné doufdm, Ze se k nému brzy vratime. Naopak se ndm stéle
nedafi systematictéji hodnotit kvalitu sluZeb. To je ukol, ktery jsme pfenesli do dalSiho strategického planu.

Zmeénami ve struktufe sluzeb jsme museli hodné reagovat na ménici se vnéjsi podminky. Nicméné se nam poda-
filo udrzet smysluplny ramec a z vétsi ¢asti funkéni propojeni jednotlivych sluzeb, které objemové velmi narostly.
V tuto chvili se jevi jako nejnaléhavéjsi vytvoreni smysluplnych krizovych sluzeb a lepsi propojeni sluzeb bydleni
a psychoterapeutickych sluzeb do celkového systému. Prace na osamostatnéni socidlnich firem se ukazala bé-
hem na dlouhou trat. Podafilo se je ekonomicky stabilizovat (do ¢ehoz ndm ovsem zasahla koronavirova krize).
Ukazalo se, zZe v souvislosti a v koordinaci s vyvedenim firem musime pomoci k osamostatnéni také jednotlivym
svépomocnym a svébytnym projektam pod k¥idly Fokusu (Mosty, Studio 27 a Ceské galerie). Snazime se vée udélat
tak, abychom neohrozili ani existenci firem, ani fungovani téchto projektt a dnes jiz spolkl. A ukazuje se, Ze to
potfebuje vice ¢asu, nez jsme si predstavovali.

Velmi jsme se za posledni |éta posunuli a profesionalizovali v praci s vefejnosti. Zpasoby komunikace, o kte-
rych jsme pfed pdar lety jen uvazovali, se staly samoziejmosti. Oddéleni PR je rozkro¢ené mezi prezentaci
Fokusu, jeho sluZzeb a postoji a praci na destigmatizaci. Toto rozkroéeni je nékdy aZ pFilis $iroké, a budeme
ho muset v budoucnu reflektovat a pFfipadné korigovat.

| diky pFiznivym vnéjSim podminkam se ndm podafilo v poslednich letech Fokus finan¢né stabilizovat, podafilo
se perspektivné investovat penize utrzené za Junuv statek. Co se naopak nepovedlo, je planované rozb&hnuti
fundraisingu. Mam pocit, Ze v této oblasti jsme zatim po cimrmanovsku zkouseli slepé ulicky. OvSiem i tady se
blyska na lepsi ¢asy - pfesunuli jsme oddéleni FR do ekonomického oddéleni (vZdyt ma pfece pfinaset penize)
a pFijali novou fundraiserku Katku Uhlifovou, ktera snad konec¢né bere fundraising za lepsi konec.

Povedlo se toho nakonec hodné, nebo malo? Urcité ndam leccos zbylo do dalSich let, nicméné Fokus v poslednich
letech urazil velky kus cesty a strategicky pldan ndm v tom byl vyznamnym voditkem.

Petr Hudli¢ka, generalni Feditel Fokusu Praha



ZPUSOB RIZENI

HLAVNI VIZE:
Systém Fizeni odpovida velikosti a potfebam organizace.
Na fungovani sdilenych CDZ mame takovy vliv, abychom maximalné prosazovali
nase hodnoty a pfistupy v praci s klienty.
Nové zFizované multidisciplindrni tymy chceme budovat tak, abychom je napfimo
fidili zejména my (idedlné& sami, ale radsi s nékym nez viibec).

Pfi posledni velké restrukturalizaci Fokusu, ktera probihala v roce 2014, jsme vytvofrili systém Fizeni, ktery
ma uzasné poutavy nazev PAKO - zkratka, ktera znamena Procesy Agendy Kompetence Odpovédnosti.
Tento systém urcuje, jakymi procesy se ve Fokusu co déje, jaké jsou agendy, kdo za co zodpovida. Protoze
uz je to sedm let a Fokus se mezitim hodné promeénil, narostl do objemu, zménila se pozice center, zménil
se management, struktura managementu, potfebujeme tento systém zrevidovat a upfimné feceno, také ho
potfebujeme dostat do formy, ktera bude pouzitelnéjsi prakticky pro kazdého zaméstnance Fokusu, zvlasté
pro ty na Fidicich pozicich. Takze to je jeden velky proces, ktery jsme ted nastartovali.

Specifickym problémem - hackem - v Fizeni jsou spole¢né tymy CDZ, které mame s Psychiatrickou nemocnici
Bohnice nebo s Ustifedni vojenskou nemocnici. V té&chto tymech potiebujeme revidovat smlouvy, na jejichz
zakladé tymy funguji, a nastavit systém co nejefektivné&ji. Musi podporovat dobrou funkci tymQ a zaroven
reflektovat oba zfizovatele, ktefi za tymem stoji. Zaroven bychom byli radi, kdyby po vzoru podskalského
tymu vznikaly dalsi CDZ a multidisciplinarni tymy cCisté pod hlavickou Fokusu, coz je pro nas velky ukol -
posileni zdravotni slozky nasich sluzeb.

Cilovym stavem je, aby za tfi roky mél Fokus pruzny a efektivni systém Fizeni, ve kterém se jeho zaméstnanci
budou orientovat a ve kterém se budou véci rozhodovat co nejblize tomu, kde se odehravaji.

Petr Hudli¢ka, generadlni Feditel Fokusu Praha

HODNOTY, TYMOVOST, IDENTITA

HLAVNI VIZE:
Dovnitf i vné organizace predavame zménu v mysleni, kterou jsme prosli my sami.

Bezpecnost a dobra atmosféra ve Fokusu jsou témata, ktera bychom si jako vedeni radi vzali na starosti
a pecovali o néj. Souvisi s tim i restrukturalizace toho, jak pobé&zi supervize a prace na etické m kodexu. Aby-
chom méli kazdy jasno v tom, co pfesné mame délat, musime se vratit i k takovym vécem, jako jsou naplné
prace, a zrevidovat je. Radi bychom byli jako vedeni vice v kontaktu se zaméstnanci, a to jak v kontaktu
virtualnim, mozna jednostranném - ve vzkazech a informacich, které jdou od nas z vedeni, tak v osobnim
a vzajemném. Radi bychom se castéji osobné potkavali, coz snad uz doba dovoli. Hodné nam zalezi na tom,
aby se v atmosféfe Fokusu a v nasi praci jesté vice odrazely hodnoty, které jsme si v uplynulém obdobi
pojmenovali. Jednim z nastroji k tomu je i plodné pouzivani I.Rocu jakoZto metody pFistupu prace s klienty,
kterd tyto hodnoty velmi dobfe odrazi.

Petr Hudlicka, generalni Feditel Fokusu Praha



PRACE SE ZAMESTNANCI
A PECE O ZAMESTNANCE

HLAVNI VIZE:
Chceme byt prestiznim zaméstnavatelem v oboru.
Sméfujeme ke Spickovému vzdélani nasich lidi.

Za posledni tfi roky se podafilo vybudovat oddéleni HR, pod které pfesly agenda naborl a komunika-
ce s budoucimi zaméstnanci a koordinace stazi. Tyto kompetence jsme centralizovali a nyni vytvafime
ucelenou strategii a metodiku, kterd pomuze vie usadit a ukotvit. Co se tyée stazi, intenzivné rozvijime
spolupraci se §kolami. | diky ,, koroné&“ se ukazala zajimavd moznost on-line vstupt do vyuéovani. Zacdali
jsme je nabizet i studentim prvnich roénikl jako mozZnost alternativnich stdzi. Nasim cilem je pracovat
se Skolami systemati¢téji a pfedstavovat studentiim Fokus nejen jako poskytovatele sluzeb, ale i jako
dobrého zaméstnavatele.

Aktudlné dochazi k revizi ndplni prace a propsani hodnot a zaroven budeme délat revizi inzerce. Chceme
dat naborovym inzeratdm novy kabat v duchu hodnot a spolu s tim se zamé&f¥it na budovani zna¢ky zamést-
navatele. Mame v planu Sldpnout i do HR marketingu ve spolupraci s PR, aby bylo vidét, Ze jsme dobry
zaméstnavatel; nejen v pomahajicich profesich, ale i pro ekonomy nebo IT specialisty.

Co se tyce interni prace se zaméstnanci, chceme projet tzv. cyklus zaméstnance a vytvofit podporu
pro vedouci sluzeb - stfedni management, ktery je v ndroéné pozici, protoze vedle p¥imé prace s kli-
enty musi zvladat i praci manazerskou. Chceme vytvotit nastroje, které se odvijeji pravé od cyklu
zaméstnance: Nastroj pro adaptaci zaméstnance, pro hodnoceni zaméstnance a nakonec pro vystupy
zaméstnancl. Data bychom radi vyhodnocovali, abychom se mohli podivat na to, kolik lidi odchazi,
pro¢ odchéazeji apod.

Fokus by mél v budoucnu nabizet interni kurzy a zacit s kazuistickymi seminéafi, kde by se rovnéz propiso-
valy hodnoty Fokusu.

Michaela Bolckovd, HR manazZerka Fokusu Praha
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FINANCNI RIZENI A FUNDRAISING

HLAVNI VIZE:
Chceme kazdorocné drzet stabilizovany rozpocet s diverzifikovanymi zdroji.
Fundraising by mél tvofit minimalné 15 % nasich pFijmu.
Finan¢ni spravu chceme plné digitalizovat a opfFit o moderni technologie.

Soucasné nastaveni ekonomickych procest neni z hlediska nasi velikosti vyhovujici a vyZzaduje vyraznéjsi
revizi. Rozpocet Fokusu Praha vrostl za poslednich 7 let téméf dvojnasobné. Tim se zvysSila administrativni
naroénost. Naroénéjsi je i vyuétovani, pficemz stale dochazi k zpfisniovani pravidel pro éerpani grantu.
V kombinaci se zvysovanim objemu financi se pfenasi zvysujici se zatéz i na feditele a vedouci sluzeb.

Jednim z feSeni by mél byt novy ekonomicky software, ktery by zahrnoval inventury, evidenci dokladd,
mzdové Ucetnictvi. Jeho zavedeni bude znamenat ulevu pfi agendach, bude napojen na banky. Usnadni
systém Fizeni, umozZni manazerskou nadstavbu, jednoduchy pFistup k ucelenym informacim pro pladnovani
a pro strategické rozhodovani. Zavedeni tohoto systému je otdzkou dvou az t¥i let do pIné funkénosti. Za-
hrnuje to i fazi proskoleni vSech, ktefi budou se systémem pracovat.
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FUNDRAISING

Jak rosteme, rozvijeji se sociadlni sluzby, podnikani, zdravotni sluzby a dalsi doplnkové aktivity, které pod-
poruji svépomocné aktivity. VSechny tyto oblasti vyzaduji finance odjinud. Neni mozné vse hradit dotacemi
od statu. | kdyz jsou zdsadnim zdrojem financovani Fokusu. Do budoucna je potfeba to zménit, abychom se
oprostili od zavislosti. Volné zdroje, které nebudou ucelové vazané, umozni dalsSi rozvoj.

Proto zac¢indme pracovat na dlouhodobém fundraisingovém planu. Navazujeme na vice ¢i méné povedené
pokusy, neza¢indme od nuly. | v rdmci fundraisingu se mlizeme opf¥it o to, Ze téma dusevniho zdravi nabyva
na vaznosti a to ndm otevira cesty pro ziskdvani novych zdroji. Chceme vyuzit také toho, Zze délame vzdé-
ldvaci a rozvojové projekty, ukazujeme, Ze to jde i jinak.

SOCIALNi FIRMY

Samostatnou kapitolou je fungovani socidlnich firem, ve kterych se dlouhodobé snazime vyvazit socidlni
aspekt s ekonomickou udrzitelnosti. Socialni firmy budou fungovat samostatné v rdmci s.r.o., které budeme
stoprocentné vlastnit. Socialni firmy tak dosahnou na vétsi podporu od statu a na jiné typy zakazek. Momen-
talné je tento proces komplikovan covidem. Ale uskuteénit jej chceme v pribéhu p¥istiho roku. Fungovani
socidlnich firem pod samostatnou pravni identitou umozni jejich rychlejsi rist a stabilizaci finanéni situace.
PFi vzniku socidlniho podnikani bylo dUllezité mit podporu stabilni velké organizace, ktera jim pomuze se
rozrist, ale ted je potfeba nechat je jit svou vlastni cestou. Nasim vkladem do rozvoje s.r.o. bude vybaveni
na rozjezd. Tim se jim pokusime usnadnit samostatny start. V pfipadé jakychkoliv potizi budeme pfipraveni
poskytnout pomoc jako dcefiné spole¢nosti.

Jana Széke, financni Feditelka Fokusu Praha

ROZSAH, KONCEPCE
A HODNOCENI KVALITY SLUZEB

HLAVNI VIZE:
Mame stabilni multidisciplinarni tymy.
Urcujeme vysokou kvalitu multidisciplinarni péce.
Umime pracovat s Sirokym spektrem lidi se zkusenosti s dusevnim onemocnénim.
Systematicky monitorujeme kvalitu sluzeb.
Nase krizové sluzby jsou funkéni soucast systému.
Mame dostateénou kapacitu zajistujici klientiim rliznorodou podporu ve stabilnim
bydleni ve standardnich bytech.

TERENNiI KOMUNITNI SLUZBY A CDZ

Ve strategickém planu do roku 2023 mame tfi body, které se pfimo vztahuji ke sluzbam - jejich rozsah,
koncepce a hodnoceni kvality. V roce 2021 jsme poprvé dosahli toho, Ze celd Praha je pokryta terénnimi
komunitnimi sluzbami z néjaké ¢asti socialniné zdravotnimi a z néjaké ¢asti socialnimi. Neni to jen prace
Fokusu; v Praze plsobi také Bona, Eset, Baobab, GreenDoors. Je domluveny dosah jednotlivych terénnich
tymu. Nyni se musi jednotlivé tymy vhodné personalné naplnit a musi se pfipravit strategie a plan, kdy se
k socialni ¢asti bude doplhovat zdravotni ¢ast.



FOKUS PRAHA
+ UVN STRESOVICE
CDZ pro Prahu 6

FOKUS PRAHA
Komunitni tym
pro Prahu 7

FOKUS PRAHA
+ PN BOHNICE
CDZ pro Prahu 8

FOKUS PRAHA
+ PN BOHNICE
CDZ pro Prahu 9

falesice

Strasnice

ha 10
Hostivar ~D!

Praha 15

Haje P

) o
FOKUS PRAHA
Komunitni tym
pro Prahu 3

FOKUS PRAHA FKOKUS.fR?',*A
CDZ Podskali crmunin
pro Prahu11a 4

FOKUS PRAHA
Komunitni tym
pro Prahu13 a 17

FOKUS PRAHA
Komunitni tym
pro Prahu 5

Pokud jde o nase pokryti sluzeb ve sttednich Cechach, rozhodli jsme se doplnit tym pro Benesovsko. Dalsi
mistni rozsifeni prozatim neplanujeme.
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BYDLENI

Nasim cilem je doladit to, o ¢em se mluvi posledni dva roky roky - tj. stratifikace typt bydleni, co do miry
podpory, které mizZeme nasim klientim nabidnout &i zprostfedkovat. Chceme mit nékolik krizovych mist,
kde mulze byt klient kratkou dobu s velkou mirou podpory. Vedle toho chceme zachovat ,,tréninkové* chra-
néné bydleni, v némz lidé, ktefi se boji po delSi nebo tfeba i nékolikaleté hospitalizaci v ustavu nastoupit
nékam sami do bytu, bydli s vys$si mirou podpory. Fokus ma od nékolika méstskych ¢asti v Praze pronajaté
byty. Diky tomu miZeme s klienty uzavirat smlouvy o poskytovani sluzby chranéného bydleni, &imz sami
regulujeme pobyt klientl v bytech tak, aby sluzba byla skuteéné do¢asného charakteru. V souc¢asné dobé
Fokus zajistuje komunitni bydleni na Lehovci a chrdnéné bydleni v nékolika bytech v riiznych éastech Prahy -

dohromady asi 32 ltzek.

Nadto nasi socidlni pracovnici podporuji rovnéz klienty, ktefi jsou na tom vétsinou z hlediska svého one-
mocnéni a socializace Iépe a bydli jiz v béznych ndajemnich bytech. Rozdil oproti chrdnénému bydleni je
ten, ze klienti maji v takovém pripadé uzavienu najemni smlouvu pfimo s poskytovatelem bydleni, nikoli
prostfednictvim Fokusu. Dlouhodoba vize je takova, Ze by Fokus (spolu s dalsimi organizacemi) vytvofil
nadaci nebo agenturu, ktera by vyjedndvala s realitnimi kancelafemi, cirkvemi ¢i dalSimi vlastniky nemovi-
tosti a socidlni bydleni by nabizela sama.

DALSIi SLUZBY, DENNi PROGRAMY, KOMUNITNi CENTRA
Denni programy se koncep¢né meéni jiz fadu let. U nékterych dochazi k pferegistrovani na socialni rehabili-
taci. Kazdopadné budou mit jak terénni tak ambulantni formu. Denni programy sméruji k projektu velkého
komunitniho centra, které bude poskytovat néjakou formu volno&asovych a dennich programu jak pro nasi
cilovou skupinu, tak i pro mistni komunitu. Cilem je ji do centra pfilakat a trochu promisit s ,,nasimi“ lidmi,
které chceme zaroven dostat do co nejpfirozenéjsiho prostiedi.

KRIZOVE SLUZBY

Letosni rok je ve znameni rekonstrukce krizovych sluzeb. Cilem je, aby se nas tym hodil do systému krizo-
vych sluzeb v Praze. V souc¢asnosti obnovujeme setkavani, kde se probiraji konkrétni koncepce. Resime, co
s lGzky, kterd museji byt celoprazska a méla by byt minimalné dvé.

Aktudlné déldme dotaznikové Setfeni mezi terénnimi sluzbami, jaka by byla potfeba takovych lizek. Pri-
marné by se o lidi na krizovych IGZkach mél starat krizovy tym, par pracovniku, ktefi by tam byli stabilné.
A bylo by idealni, kdyby se spadova vysilajici terénni sluzba na podpore klienta podilela, spolupracovala
s krizovym tymem. M3 to smysl i pro ¢lovéka, ktery je aktudlné v krizi, aby komunikoval s nékym, koho zna
z terénni sluzby a kdo zna jeho.

Systém krizové péce by mél byt co nejpestiejsi. V systému by méla byt nemocniéni liZka, nenemocniéni
lGzka, respitni pobyty, kratkodobé byty, stacionéafe, psychoterapeutické sluzby. A soucasné fesime finan-
covani a rozsah. U krizovych sluzeb je ideédlni, pokud jsou provozovana v reZimu 24/7.

RECOVERY HOUSE

Z webinafl se zahraniénimi experty vyplynulo, Ze recovery house muze byt povazovan za jednu sloZzku
krizovych sluzeb. Recovery house stoji nékde na pomezi krizové a psychoterapeutické sluzby. V recovery
house bude mozné zpracovavat traumata lidi, ktefi zazivaji vyraznéjsi psychické fenomény, jako napf. hlasy.

PSYCHOTERAPIE

Soucasny stav Psychoterapie Fokus Praha se také blizi rekonstrukci, i kdyZ ne néjak velké. Je potfeba do-
tahnout zadani pro psychoterapii v rdmci poméru, kolik procent budou mit vyhrazeno pro klienty s vdznymi
dusevnimi problémy, tzn. s klientelou dalsich sluzeb Fokusu. Cil je, abychom zachovali finanéni udrzitelnost
i s tim, aby lidé za svou praci dostali adekvatni odménu, a nikoliv jen zcela nepatficnou mzdu v oboru. Chce-
me, aby nase psychoterapie byla mistem, kde ,,délaji zazraky s lidmi s psychdézou®. Je to smély plan. A uz
ted tam takové terapeuty mame, ktefi maji zvuéné jméno v oboru.



ZAMESTNAVANI

Nase sluzby zaméstnavani maji trochu jinou podobu v Praze a ve stfednich Cechach. Tym podpory zaméstnavani
je prazsky tym, jehozZ pracovni konzultanti jsou zastoupeni ve vSech dalSich naSich prazskych terénnich tymech.
Systém ve stfednich Cechach neni Fizeny z jednoho tymu. | kdyz jak zde p¥ibyvaji nase terénni tymy, budou se
pracovni konzultanti zatim neformalné schazet v rdmci pracovni skupiny, aby udrzeli metodiku a koncepci IPS.

Vydiskutovali jsme si, Ze kromé této podpory a socialniho podnikani Fokus nic dalsiho v ramci zaméstnavani
délat nechce. Tzn. minimum chranénych mist, Zzadné trénovani prace, Zzddna pracovni rehabilitace.

HODNOCENI KVALITY SLUZEB
Do konce roku 2022 chceme mit jasny systém sledovani kvality, abychom si byli jisti, Ze sluzby déldme dobfe
a dokdzeme je vysvétlit vefejnosti i donatortiim.

Jednim z nastroju, ktery by ndm mél pomoct, je i I.Roc, i kdyZ neni primarné o méreni kvality. Je to nastroj
pro individudlni pldanovani a mapovani. Az bude I.Roc ve Fokusu zavedeny plosné, budeme mit podobné
postupy planovani. Do hodnoceni by méli byt zapojeni sami klienti, uZivatelé sluzeb, v rdmci zpétné vazby.
Zatim jsme na zacatku procesu, ktery je napldnovan na dva roky. Prvnim krokem je definovat a shodnout se,
co kvalita ve sluzbach vlastné je a jak se pozna. Musime najit zpUsoby ovéfovani toho, jak se nase hodnoty
propisuji do nasich sluzeb, do bézného zivota, do toho, jak pracovnici mluvi s klienty o klientech. To chce-
me promitnout do naplni prace i do hodnoceni pracovnikl v rdmci zpétnovazebnich dialogl s nadfizenym.

Dal3im bodem je revize toho, jakd data sbirdme v rGznych zapisovacich platforméach (Highlander, Hypo,
Medicus). Chceme védét, kolik lidi jsme jiZ dostali z nemocnice, i kdyZ kvalita nem(ze byt postavena jen na
kvantitavnich datech.

Jan Sobotka, vykonny Feditel Fokusu Praha

PREVENCE A DESTIGMATIZACE

HLAVNI VIZE:
Jasné a zfetelné upozoriiujeme na pfedsudky vuéi lidem s dusevnhim onemocnénim.
Chceme byt i nadale soucdasti projektd a kampani, které vedou ke zvy3ovani povédomi vefejnos-
ti o dusevnim zdravi.
Sluzby v oblasti primarni prevence nabizime jiz od 16 let s vlastnim tymem.

Prevenci a destigmatizaci spojuje jeden jmenovatel - cilova skupina - a to je vefejnost. V nasem zdkladnim
poslani je podpora plnohodnotného Zivota lidi s dusevnim onemocnénim ve spolec¢nosti. A pravé k tématu
dusevniho zdravi je oteviena, pfijimajici spoleénost proto nutnym predpokladem. Kampané proti mytim
a pfedsudklm a otevirani témat dusevniho zdravi chceme spojovat se zna¢kou Fokus a tim podpofFit nejen
celospolecenskou diskusi, ale i nase fundraisingové aktivity. V rdmci Prahy chceme spolupracovat s uskupe-
nim Praha dusSevni a na celorepublikové Urovni se zapojovat do osvétové kampané Tydny pro dusevni zdravi.

Specifickou cilovou skupinou jsou mladi lidé, ktefi jsou z hlediska dusevniho zdravi v obdobi dospivani ohrozeni
vznikem dusevniho onemocnéni nejvice a zaroven se jejich postoje teprve utvareji, a jsou tudiz do budouc-
na nadéji v boji s pfedsudky. Proto déle rozvijime program primarni prevence Blaznis? No A! Jeho nabidku
rozSifujeme o praci s pedagogickymi pracovniky. A pokud se jiz problémy s dusevnim zdravim vyskytnou,
chceme nabidnout mladym lidem napF. podporu pFi studiu diky vytvofeni tymu podporovaného vzdélavani.

Radka Votavova, vedouci Centra vzdélavani Fokusu Praha



ZAPOJOVANI LIDI SE ZKUSENOSTI
S DUSEVNIM ONEMOCNENIM

HLAVNI VIZE:
Zapojovani lidi se zkuSenosti do pldanovani a nastavovani sluzeb
povazujeme za mimoradné dulezité.

PEERI
DaFi se ndm mit Sikovné peery v tymech. V ramci Blaznis? No a! mdme lidi se zkuSenosti, na nich program
uplné stoji.

Jasnéjsi zadani role peera, to je néco, co je ve strategickém planu jasny tkol. Jednak v tom smyslu podpo¥it
pfimo peery, jednak pomoct celym tymim, aby s nimi umély spolupracovat, aby bylo jasné, Ze peer pracov-
nik je pracovnik jako vsichni ostatni.

PRACOVNiI EMANCIPACE

Spolky a komunitni centra absorbuji nejvice lidi se zkusenosti s dusevnim onemocnénim. Soubézné s tim
je ale potieba klast dliraz na jejich pracovni emancipaci. Je dalezité, aby uZivatelské hnuti bylo co mozna
nejsilnéjsi a skutec¢né emancipované. Aby se z nich nestali jen né¢i zaméstnanci. V budoucnu by mohla vznik-
nout napf. unie pacientskych organizaci, ktera by mohla hrat roli jednoho z garantl reformy. Potfebujeme
lidi, kteFi si na to budou véFit a nebude je to moc nicit. A to je vyzva.

UCAST NA SMEROVANI FOKUSU

DalSim bodem je redlné zapojeni lidi se zkusenosti s dusevnim onemocnénim do planovani a nastavovani
sluzeb, at uz socidlnich nebo zdravotnich ve Fokusu. To je néco, kde je§té rozhodné nejsme. Chceme mit
radu, kterd se bude podilet na strategickém planovani, abychom to nedélali bez téch, jimz jsou nase sluzby
urceny. V nasich predstavach by se takova rada mohla schazet nékolikrat do roka a mohla by mit tak ¢ty¥Fi
az pét lidi. Ale tady je jesté hodné otdzek, jak napt. s pfipadnym honorovdnim a ndzorovou nezavislosti.

Doufédm, Ze v propojovani profesniho a uzivatelského pohledu mtze do jisté miry prispét i projekt recovery
house, protoze jde o sluzbu, kde odpovédnost nenesou socidlni pracovnici, ale je dana tém, pro které je

sluzba urcena.

Jan Sobotka, vykonny Feditel Fokusu Praha



FOKUS NAVENEK, SITOVANI
A REGIONALNI SPOLUPRACE

HLAVNI VIZE:
Chceme byt souéasti vlivovych skupin v regionech a oblastech, kde plisobime.

Stejné jako poskytujeme socidlni podporu klientim a vime, Ze ¢lovék nemuize byt sdm, neni Fokus sam
ani jako organizace. Bez spoluprace a partnerstvi se nelze rozvijet. A vétsi organizace, jakou Fokus Pra-
ha bezesporu je, by mély do vztahl davat vice. Od mensich organizaci mtiZzeme ziskat inspiraci, pfibé&hy.
Je dulezité budovat partnerstvi a stejné jako u mezilidskych vztah( to neni o vyé&islovdni a matematické
rovnovaze vynalozenych financi.

Léta jsem se snazil o partnerstvi komunitnich sluzeb v Praze. Podafilo se udélat jednu partu (KOS), ktera
vyjednava s donatory s mottem: jeden za vSechny, vSichni za jednoho. | diky tomuto uskupeni, do kterého
jsem osobné daval hodné energie, se dafi vyjednavat témata reformy v Praze.

A kdyZ se podaFilo KOSu v Praze rozjet reformu, daly by se pfibrat i dalsi organizace a vytvof¥it ,,regionalni
trust“. Tento koncept funguje ve Velké Britanii, kde propojuje vsechny subjekty v tématu. A logicky by ta-
kovy trust mohl do budoucna pracovat v kazdém kraji. Tento ukol nebo Ffeknéme vize je teprve pfed nami.
Spole¢nym cilem je vysledek reformy. Nejen vznik CDZ, ale i pfesouvani tézisté podpory mimo zdi nemocnic
a s tim spojena redukce nemocniénich ItiZek, a naopak zajisténi ubytovani lidi v socialn& dostupném bydleni

nebo bydleni s podporou.

DALSI SITOVANI

Fokus je ¢lenem alianci ¢&i nejriznéjsich seskupeni, ktera maji velky dopad na to, co Fokus chce. Jsme ¢leny
napf. Platformy pro socidlni bydleni nebo Platformy pro transformaci ustavni péce na komunitni sluzby,
podobné Jednoty pro deinstitucionalizaci. Nové vznikla Aliance center dusevniho zdravi, ktera by méla hrat
silnou roli pFi vytvareni legislativnich podminek a vyjedndvani o financovani, které neni zatim dobfe nastaveno.
Aliance by méla CDZ také kultivovat, coz je zajem Fokusu - kvalitni, efektivni a finanéné udrzitelné sluzby.

Fokus Praha je tradiéné souéasti Fokusu CR. V soucasnosti tuto zastifesujici roli pfebird AKS. Snazime se ji
posilit, aby byla jednim z hlavnich garantt reformy.

Co nam stale chybi, jsou silné uzivatelské a rodi¢ovské organizace. Fokus je organizace poskytovatelska, mél
by byt parthnerem pro tyto organizace. Ony by mély byt partnerem Fokusu. Fokus mize nabidnout prostor,
pomoc, ale pfFi tom je dllezité zachovat jejich nezavislost.

Tessea je zastiesujici organizace pro socidlni podniky. Praha dusSevni spojuje organizace v oblasti prevence
a destigmatizace v Praze. Vznika pracovni skupina pro IPS, kde se koordinuje spole¢ny postup, sbirdni dat.
Z pohledu Fokusu se mozna zd3a, Ze jsme dal, ale i prezentovanim toho, co délame, se uc¢ime.

Na evropské trovni jsme v siti CEFC a ENSIE. Sirsi evropska skupina je MHE (Mental Health Europe) nebo
EUCOMS, coz je evropska sit komunitnich sluzeb, kterou jsme spoluzakladali. A jsme &leny i progresivni sité,

zalozené v Terstu - IMHCN (International Mental Health Collaborating Network).

A nase vidéni svéta by se mélo promitat i do Skol. Méli bychom spolupracovat s talenty, nadsenci a zaroven
s akademickou sférou.

Pavel Novak, konzultant a regionalni koordindator reformy pécée o dusevni zdravi pro Prahu
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POSLANI, HODNOTY
A CILE FOKUSU PRAHA

POSLANI:
Podporujeme plnohodnotny zivot lidi se zkusenosti s dusevnhnim onemocnénim ve spolecnosti.

PILIRE:

Fokus Praha je zdsadni soucasti regionalniho systému péce o lidi s dusevnim onemocnénim. Vy-
sokou kvalitou poskytovanych sluzeb vytvafime podminky pro plnohodnotny zivot lidi s dusev-
nim onemocnénim ve spolec¢nosti.

Vedle sluzeb v rdmci systému vytvarFime a ovéfujeme alternativni typy sluzeb, které umoznuji
pFistupy k duSevnimu zdravi posunout dal.

Kazdy pracovnik Fokusu Praha vnima ¢lovéka pfedevsim jako jedine¢ného a rovhocenného part-
nera. Klicovou hodnotou nasi prace je nadéje, Ze se véci mohou posouvat k lepsSimu.

Aktivhé bofime myty a pfedsudky o dusevnim zdravi.

HODNOTY:

CIiLE:

Respekt - podpora misto péée: Nase klienty vnimame jako partnery. Respektujeme jejich vili,
pfani a jejich obraz ,,plnohodnotného Zivota“, ve kterém je podporujeme. Demokraticky zplisob
prace uplatihujeme i mezi zaméstnanci.

Profesionalita a lidskost: Profesionalita a lidskost se ve Fokusu snoubi. Kazdého klienta vhima-
me pfedevsim jako jedineéného &lovéka s celozivotnim pfib&hem. Vime, Ze dudevni nemoc muze
potkat kazdého. Pracujeme oteviené, pruzné, transparentné, reagujeme na zpétnou vazbu.
Osobni odpovédnost: Kazdy z nds ma osobni zodpovédnost - za svij Zivot, za své zdravi, za
svou praci. ,,A uchopit zivot do vlastnich rukou* je cilem nasi spolupraci s klienty.

Nadéje misto beznadéje: Nadéje neni ve Fokusu Praha jen slovo, ale celkovy pfistup. Véfime, ze
kazdy se muize zotavit.

Hledani novych cest: Inspirujeme se ve svété i u nads. Rozvijime se a stale hleddame svou ces-

tu v ménici se dobé. Misto vymluv, pro¢ néco nejde, hleddme cesty, jak by to Slo. Nebojime se
zmén a umime se poucit i ze zaboceni do slepych ulicek. Chyby a omyly vnimame jako prostor
k uceni.

Cilem Fokusu Praha je podpo¥it lidi se zkusenosti s duSevni nemoci ve schopnosti

zit ve spolecnosti, tzn. mit socialni vztahy, rodinu, bydleni a praci;
uréovat si svQj Zivotni smér, uplatnit svUj talent, pfednosti a silné stranky;
mit zivotni perspektivu a existencialni jistoty;

mit uspokojené zakladni materidlni potfeby;

starat se o své zdravi a zotavovat se;

vyuzivat kulturnich a volnocasovych instituci, vzdélavat se.
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